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1. INTRODUCCIÓN
 
 

CAR es un sistema cloud de recepción de vehículos para concesionarios y talleres que ayuda y facilita la realización de
recepciones activas, dentro y fuera del taller, mediante el uso de una Tablet.

Disponible en multitud de idiomas, CAR se compone de una aplicación Tablet para los asesores de servicio y de un programa
en Entorno Web para:

•  Concesionarios y talleres independientes.
•  Marcas e importadores.
•  Grupos de concesionarios y/o talleres.

Mientras que la App facilita el trabajo de los asesores de servicio durante el proceso de la recepción activa, el BackOffice
Web permite, a concesionarios, talleres, marcas e importadores, poder:

1. Revisar los informes generados de cada una de las recepciones.
2. Realizar un seguimiento detallado de todas las ventas.
3. Realizar el propio mantenimiento de la solución (App y BackOffice web).
4. Supervisar el volumen de negocio (concesionarios, marcas e importadores).
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1.1. Vídeos
 
 
 
 
 

•  Vídeo: aumentar las ventas de servicio
 

 
 
•  Vídeo: ventajas de Cloud Active Reception
 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=6lhEAQF0ONY
https://www.youtube.com/watch?v=6lhEAQF0ONY
https://www.youtube.com/watch?v=FggULL-HN3U
https://www.youtube.com/watch?v=FggULL-HN3U
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•  Vídeo: recepciones activas con Cloud Active Reception
 

https://www.youtube.com/watch?v=AZPrWEv5MSg
https://www.youtube.com/watch?v=AZPrWEv5MSg
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2. PRESENTACIÓN APP
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2.1 Cuenta, usuario y contraseña para el acceso
 
 
 

El primer paso será aprender cómo acceder a la aplicación.
 
 
Paso 1. Introduzca su cuenta, nombre de usuario y contraseña.
 

 
 
 
Paso 2. Presione aceptar.
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2.2 He olvidado mi contraseña
 
 
 

¿Cómo recuperar su contraseña?
 
Siga los siguientes pasos:
 
 
Paso 1. Pulse el link He olvidado mi contraseña.
 

 
 
 
Paso 2. Introduzca su cuenta y correo electrónico. Una vez termine, pulse Recuperar contraseña.
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Paso 3. Diríjase a su e-mail. CAR le ha enviado un link a través del cual podrá recuperar su contraseña.
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Paso 4. Pulse el link e introduzca la nueva contraseña. Una vez termine, pulse Actualizar contraseña. Ya podrá acceder a la
APP con la nueva contraseña!
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3. INICIO DE LA RECEPCIÓN ACTIVA
 
 

Una vez haya pulsado aceptar, le aparecerá el asistente de recepción activa CAR.
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3.1 ¿Cita previa? ¿Cliente inesperado?
 
 

La primera pantalla que visualizará del asistente corresponde con la Agenda.

*En este caso, el calendario aparece porqué previamente se ha configurado desde el BackOffice del proveedor informático
Inforserveis. Si usted dispone de algún otro tipo de agenda, calendario o planning desactivaremos esta opción.

 
Desde este apartado, hay dos escenarios posibles:
 
 
 
 
1. Para clientes con cita previa:
 
Solamente pulsando la cita directamente desde la agenda ya podremos empezar a realizar la recepción:
 
 

 
 
 
 
2. Para clientes sin cita previa:
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Sin cita previa, deberemos, en primer lugar, introducir la matrícula (1) y, en segundo lugar,  pulsar el botón buscar (2).

¡Importante! Si introduce los primeros dígitos de una matrícula y, acto seguido, pulsa el botón buscar, CAR le muestra los
números de matrícula coincidentes con los primeros datos que ha registrado en el apartado.

En este caso, solamente hemos introducido un primer dígito 6. Y el asistente nos has mostrado los resultados que tiene en
imagen. 
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Si la matrícula no estuviese registrada, pulsando el botón + podrá registrar los datos del vehículo y del cliente.
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¡Importante! Si la matrícula del vehículo está asociada a una marca o modelo que la base de datos de CAR no puede identificar
(errores tipográficos, símbolos no reconocibles,...) esta quedará marcada como blacklist.

*Cuando el asesor de servicio introduzca la matrícula del vehículo en el asistente de recepción activa CAR, este mostrará una
ventana emergente donde se deberán revisar y completar los datos de la matrícula en cuestión.
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3.1.1 Captura del número de chasis (VIN)
 

 

Acceda rápidamente a los datos del cliente y de la matrícula capturando el chasis (VIN).

 
 
¿Cómo se captura el chasis (VIN) del vehículo?

Paso 1. Pulse el icono de captura VIN.

Paso 2. Situé el lector de códigos VIN en el VIN del vehículo.  Espere a que el lector se coloree en verde. El asistente CAR
le mostrará los datos de la matrícula.
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Fíjese qué datos le muestra el asistente una vez ha capturado el VIN del vehículo.

*En los siguientes apartados le iremos mostrando todas las funciones que puede realizar a través de esta pantalla del asistente.
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3.2.2 Aviso presupuesto asociado a la matrícula
 
 

 
 
En el caso que haya un presupuesto vinculado a la matrícula, CAR le notificará de ello mediante un aviso.
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3.2 ¿Y si es un cliente nuevo?
 

Imagine que usted introduce la matrícula del vehículo y, en este caso, no ha sido registrada con anterioridad. CAR le avisará
mediante un aviso pop up.

Si quiere crear la matrícula, deberá pulsar el botón Sí.
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Introduzca los datos obligatorios (y opcionales) del cliente y matrícula. Una vez termine, pulse Aceptar.
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3.3 Funciones importantes
 

 

Desde la Agenda también puede:

1. Editar los datos del asesor de servicio.
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2. Acceso directo a una guía rápida de la App.
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3. Botón Salir de la aplicación.



 

28

4. Ver recepciones antes y después de la fecha actual.

5. Ver todas las citas (de todos los asesores de servicio).
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6. Actualizar la Agenda. *Si dispone de más de una empresa podrá visualizar las citas
por empresa.



 

30

6. Ver recepciones abiertas por fecha.
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4. RECEPCIONES EN CURSO,
FINALIZADAS O NUEVAS

 
 

Una vez introducida la matrícula, y justo antes de empezar la inspección del vehículo, el asistente de recepción activa CAR
le mostrará los datos del cliente y de la matrícula.

Además, desde este mismo apartado, podrá efectuar las siguientes acciones:

1. Ver las recepciones en curso que tiene la matrícula en cuestión.

2. Ver las recepciones finalizadas (activando la casilla).
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3. Crear una nueva recepción (pulsando el botón +)
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4. Editar los datos del cliente.
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4.1 Menú Principal
 

El menú principal lo componen los apartados:

1. Datos generales.
2. Neumáticos.
3. Daños.
4. Checklist.

A través de estos cuatro botones podrá (por orden de numeración):

1. Registrar las principales averías y trabajos a realizar en el vehículo.

2. Registrar el estado de los neumáticos.
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3. Registrar los daños que presenta la carrocería.
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4. Realizar un chequeo completo de todo el vehículo (interior y exterior).
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4.2 Menú Secundario
 
 

El menú secundario varia en función de la opción que seleccionamos en el menú principal.

•  Menú secundario Datos generales:

•  Menú secundario Neumáticos:
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•  Menú secundario Daños:
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•  Menú secundario Checklist:
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4.3 Menú de Navegación
 
 

Desde el menú de navegación podrá:

1. Inicio: acceder a la agenda, ayuda, datos del asesor y salir de la APP.

¡Importante! Pulsando el botón editar podrá visualizar los datos del vehículo y editar los datos del cliente (si es
necesario).
 

 
2. Recorrido: acceder a la sección de recorridos de prueba de la APP (GPS).

3. Fotos: posibilidad de tomar fotos y realizar vídeos durante todo el proceso de recepción activa.
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4. Firma: resumen de la recepción, firma y cierre de la recepción.
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4.4 Otros datos
 

 
Desde el menú superior también puede:

1. Ver el nombre y apellidos del cliente.
2. Ver el modelo del vehículo.
3. Ver la matrícula del vehículo.
4. Ver el nombre del asesor de servicio.
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5. CREAR UNA NUEVA RECEPCIÓN
 

 

De ahora en adelante, le mostramos cómo realizar una nueva recepción con CAR.  El proceso es realmente sencillo.

Paso 1. Introduzca la matrícula. Pulse el botón +.

Paso 2. Complete:

•  Tipo de recepción.
•  Km.
•  Revisar nº de OR.
•  Número de identificador visual.
•  Nivel de depósito de gasolina.
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¡Muy importante!

 
En el caso que CAR no esté sincronizado con su DMS no le aparecerá ningún nº de OR. Puede introducirlo manualmente
o dejar el campo vacío.
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5.1 Actuaciones
 
 

Desde este apartado podrá registrar las averías que presenta el vehículo y las actuaciones que se le deberán realizar.

Siga los pasos:

Paso 1. Registre la actuación. ¡Importante! puede ayudarse de la grabadora de voz.

Paso 2. Seleccione el tipo de facturación (factura/garantía/nota interna) desplegando el menú correspondiente.
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Paso 3. Posibilidad de asociar digitalmente:

1. Paquetes de servicio:
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2. Kits manuales, operaciones y referencias:
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*Introduzca la descripción, el precio/hora y el tiempo de la operación. Pulsando + el
asistente calcula el precio total automáticamente.
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*Introduzca la descripción, el precio/hora y el tiempo de la referencia. Pulsando + el
asistente calcula el precio total automáticamente.

3. Ofertas:
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4. Neumáticos:
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5.2 Ofertas
 
 

Muestre al cliente todas las ofertas asociadas a la marca de su vehículo.

¡Importante! Posibilidad de configurar el apartado Ofertas para que aparezca como pop up emergente después de insertar la
matrícula. *CAR le activará el flag, a petición suya.

¿Cómo puede mostrar las ofertas al cliente?

Paso 1. Pulse Ofertas.

Paso 2. Visualícelas.
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Paso 3. Si el ciente está interasado, indique las unidades.
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Paso 4. Una vez termine, pulse Aceptar. Las ofertas se asociarán automáticamente a la recepción.
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¡Importante! Para localizar rápidamente una oferta escriba el nombre (en este caso llavero) y pulse Buscar. El
asistente de recepción activa CAR le mostrará la oferta, de inmediato.
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61

 
 
 

5.2.1 Galería de imágenes
 
 

Posibilidad de mostrar una  galería de imágenes para cada oferta. ¿Cómo?

Paso 1. Pulse la imagen de la oferta.

Paso 2. La oferta se ampliará automáticamente.

* Arrastre la imagen de derecha a izquierda para ver el resto de fotos de esta oferta.
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5.3 Paquetes de servicio genéricos
 
 

 
Pulse el apartado y visualice los paquetes de servicio genéricos para la marca del vehículo que está recepcionando.
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5.3.1 Asociar paquetes de
servicio genéricos y por marca

 
 

Indique las unidades y pulse aceptar para asociar un paquete de servicio. Así de sencillo.
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¡Importante! Diferencia entre kit genérico y por marca:

•  Kit genérico: configurables y disponibles para cualquier marca, indistintamente.
•  Kit por marca: configurables y disponibles para una marca, en concreto.
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5.3.2 Filtros para localizar paquetes
 
 
 

 
Ayúdese de los filtros Buscar y Categoría para localizar los paquetes de servicio rápidamente.
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5.3.2 Detalles y Stock
 
 
 

También tiene la posibilidad de visualizar los detalles de los kits y conocer si hay stock disponible (o no).

Para ello, solamente deberá pulsar la descripción del paquete de servicio (breves segundos) que desee. Acto seguido, le
aparecerá la siguiente ventana emergente con la información requerida:



 

70

 
 
 

5.4 Niveles de fluidos
 

Acceda al apartado Niveles e indique el nivel, desplazando el medidor digital hacia arriba:

Paso 1. Pulse el apartado.

Paso 2. Indique los niveles desplazando el cursor.
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¡Importante! Si no se acciona alguno de los niveles o no se pulsa el cursor, el nivel se mostrará con una pequeña línea
que significa que el nivel de dicho elemento no se ha valorado.

Al contrario, si el nivel real del elemento equivale a cero, tendremos que desplazar el cursor para dejarlo en (0 / 8).

Este indicador equivaldrá a qué nivel o depósito está vacío.
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5.5 Venta Diferida
 

Desde el apartado tiene la oportunidad de volverle a afrecer al cliente las ofertas, kits y neumáticos que han sido aplazados
en anteriores visitas.

¡Muy importante!

En este caso, al no tratarse de una matrícula vinculada a ninguna marca oficial, solamente aparecerán las ofertas aplazadas y
los paquetes de servicio aplazados.

Si la matrícula estuviese vinculada a una marca oficial, además de aparecer las ofertas y paquetes, también aparecerían las
operaciones aplazadas.

¿Qué pasos debe seguir para mostrar la venta diferida?

Paso 1. Pulse el botón Venta Diferida.
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Paso 2. Asocie (o posponga otra vez) la venta diferida que desee su cliente.

•  Botón Verde: asocia el elemento (oferta o paquete) a la recepción.
•  Botón Naranja: vuelve a posponer el elemento (oferta o paquete) *le aparecerá un calendario.
•  Botón Rojo: cancela el elemento (oferta o paquete) *deberá indicar el motivo.

Paso 3. Pulse Aceptar cuando termine.
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6. NEUMÁTICOS
 
 

Para acceder, deberá pulsar el botón Neumáticos.



 

76

 
 
 
 

6.1 Dimensiones, índice de
carga y régimen de velocidad

 
 

Introduzca:

•  Dimensiones.
•  Índice de carga.
•  Régimen de velocidad.

 
Ayúdese de la botonera emergente para introducir los dígitos.
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6.2 Botón verde, naranja o rojo
 
 

Registre el estado de los neumáticos.

Ayúdese de los botones:

•  Verde
•  Naranja
•  Rojo

*Ayúdese de la leyenda para conocer los rangos.
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6.3 Rueda/s de repuesto
 
 
 
 

¿Puedo asociar paquetes de servicio a la rueda de repuesto?
 
Sí. Despliegue el apartado y pulse Kit.

Verá que aparece el icono de kit en la rueda de repuesto del vehículo que tiene en imagen.

¿Puedo indicar el estado de la rueda de repuesto?
 
Sí. Despliegue el menú y seleccione 1.  A continuación, le aparecerá automáticamente la rueda de repuesto en el asistente.
Pulse el color que desee (verde, naranja o rojo) en función de su estado.
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6.4 Paquetes de servicio
 

 

Seleccione los paquetes de servicio que desee asociar a los neumáticos del vehículo.

Paso 1. Pulse el icono Paquetes.

Paso 2. Indique las unidades.
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Paso 3. Pulse Aceptar.
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¡Importante! Ayúdese del apartado Buscar y del filtro Categoría para localizar los paquetes de servicio rápidamente.
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¡Importante! si existe una campaña pendiente para el vehículo, le aparecerá el botón campañas en el sub-menú. Entonces,
solamente deberá pulsar la campaña en la cual quiere adherir al vehículo.
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6.5 Neumáticos
 
 

 
 
Seleccione los neumáticos más adientes para el vehículo que está recepcionando. 
 

 

Por defecto, aparecerán las medidas que usted ha registrado previamente (o en anteriores recepciones).
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Este apartado le permite localizar los neumáticos por Marca y, también, por la categoría Especiales (invierno).
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6.6 Neumáticos invierno
 
 

Pulsando el botón Invierno podrá seleccionar el tipo de neumático de invierno que necesita para el vehículo que está
recepcionado.
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6.7 Fecha de Aviso
 
 

El asistente de recepción activa CAR también le permite generar avisos de nueva revisión de neumáticos.

El proceso es muy sencillo: pulse el botón Fecha de Aviso e indique la nueva fecha en el calendario emergente que le
aparecerá:
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6.8 Borrar
 

Si quiere eliminar los datos introducidos en relación a los neumáticos, deberá pulsar el botón Borrar.

Una vez pulsado el botón, le aparecerá una ventana emergente con el siguiente texto:

¿Está seguro que quiere eliminar el estado de los neumáticos?

Pulse Sí para confirmar que queremos eliminar, o bien, No para mantener la información ya introducida.
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7. DAÑOS
 

Registre los daños que presenta la carrocería del vehículo de su cliente.
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7.1 Rayada, elemento ausente o abolladura
 

CAR le permite asociar 3 tipos de daños a la carrocería del vehículo del cliente:

•  Rayadas.
•  Elementos ausentes.
•  Abolladuras.

¿Cómo asociar los daños a la carrocería?

Paso 1. Pulse el daño que desee asociar.

Paso 2. Pulse la parte del vehículo que presenta el daño.
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 7.2 Paquetes de servicio
 
 
 

¿Cómo asociar paquetes de servicio a cada uno de los daños que presenta la carrocería?

Paso 1. Pulse el botón Paquetes.

Paso 2. Localice el paquete de servicio, indique las unidades y pulse aceptar.
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7.3 Filtros para localizar los paquetes
 
 

Ayúdese de los filtros Buscar y Categoría para localizar rápidamente los paquetes de servicio.
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7.4 Mover los daños
 
 

El asistente de recepción activa también permite poder mover los daños de una zona a otra del vehículo.

Para realizar esta acción, solamente deberá:

1. Pulsar de manera continuada el daño que quiera desplazar (hasta que vibre).

2. Mover (arrastrar) el daño correspondiente hacía la nueva zona del vehículo donde quiera que permandezca.
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7.5 Botón sucio
 
 

Si el vehículo que está recepcionando presenta ciertos niveles de suciedad, puede indicarlo pulsando el botón Sucio.

Esta información (suciedad en el vehículo) aparecerá en el documento que se le entrega al cliente una vez terminada la
recepción.

Concretamente, el texto que aparece es el siguiente:

"Dada la imposibilidad de llevar a cabo satisfactoriamente el control
visual del exterior del vehículo, la empresa no se hace responsable de los

desperfectos que no hayan sido localizados en el momento de la recepción".
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7.6 Botón borrar
 
 
 

Si quiere borrar algún daño mal asignado, deberá realizar los siguientes pasos:
 
 
 
Paso 1. En primer lugar, pulse el botón Borrar.
 

 
 
Paso 2. Pulse el icono (daño) que desea eliminar. Automáticamente, se cerrará.
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*Repita estos dos pasos, para cada daño que desee eliminar.
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8. CHECKLIST
 
 

El apartado del asistente Checklist le permite realizar un chequeo completo de todas las partes del vehículo: interior y exterior.

Puede configurar tantas checklist como desee a través de su BackOffice web (en la guía de BO le describimos todos los pasos).

Por otro lado, también puede ser que la marca le asigne otras checklist para revisar el vehículo según sus parámetros.
Igualmente, le aparecerán cuando acceda a este apartado.
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8.1 Botones verde, naranja y rojo
 
 

Completar una checklist es un proceso realmente intuitivo.

Simplemente deberá seleccionar la checklist deseada y, a continuación, indicar un estado para cada uno de los elementos que
requieren ser revisados (pulsando uno de los tres botones: verde, naranja o rojo).

¡Importante! Se pueden configurar checklists que solamente presenten dos estados verde y rojo.

Veamos los dos pasos principales:

Paso 1. Pulsamos la checklist correspondiente (en este caso, la checklist plus).

Paso 2. Leemos los ítems de la checklist e indicamos un estado para cada uno de ellos:

•  botón verde: visualmente OK.
•  botón naranja: aconsejable.
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•  botón rojo: requiere atención urgente.
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8.2 Observaciones, paquetes y vídeos
 
 

¡Importante! Desde la misma checklist, podemos añadir comentarios, paquetes de servicio y vídeos asociados.

Comentarios y Observaciones:

Pulse el icono y registre la información deseada. Pulse Aceptar cuando finalice el proceso.

*Puede ayudarse de la grabadora de voz para registrar comentarios u observaciones.
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Paquetes de servicio:

Asocie paquetes de servicio a los ítems de la checklist.

Para ello, deberemos repetir, exactamente, el mismo procedimiento que en apartados anteriores. Pulse Aceptar para asociar
el/los paquete/s a la recepción activa.



 

108
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Vídeos demostrativos:

También puede mostrar vídeos demostrativos asociados a cada ítem de la checklist.

La temática principal de estos vídeos es prevención de averías y mantenimiento básico de vehículos.

*Estos vídeos se pueden configurar, subir y asociar a un ítem concreto de la checklist desde el BackOffice Web de CAR.
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8.3 Fotografías y vídeos
 

 

La inspección visual se convierte en un buen momento para evidenciar daños y averías a través de Fotografías y Vídeos.

Para tomar fotografías y realizar vídeos deberá seguir los siguientes dos pasos:

Paso 1. Pulsar el botón Fotos (en el menú de la navegación).
 

 

Paso 2. Le aparecerá la ventana emergente que tiene en imagen. Pulse el icono y empiece a tomar fotografías desde la propia
Tablet.
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*Nota: Siga los mismos pasos para poder registrar vídeos.
 

¡Muy importante!

Las fotografías y los vídeos que realice durante la recepción activa desaparecerán de la Tablet al cerrar la recepción.

Si quiere visualizarlos en algún momento de la reparación del vehículo (o a posteriori) deberá hacerlo desde el BackOffice
web (apartado Hojas de Trabajo / Recepciones).
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8.4 Avisos: Falta de Stock y Checklist no completada
 
 
 
Antes de pasar a la pantalla resumen, un aviso emergente puede aparecer si:
 
 
1. No hay stock de los paquetes seleccionados.
 
2. Los puntos de revisión obligatorios de las checklists no han sido analizados:

"Antes de finalizar la recepción se deben revisar
todos los items obligatorios de la inspección visual".

Llegados a este punto solo podrán, o bien continuar con la recepción aceptando el aviso (aunque no podrán cerrar la
recepción), o, por otro lado, volver hacía atrás y aceptar los ítems obligatorios de la checklist correspondiente.
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9. RECORRIDO DE PRUEBAS
 
 

 
¡Importante! Recuerde activar el GPS (ubicación) de su Tablet para poder registrar sus recorridos de pruebas:
 
 

 
 
 
CAR  también permite comprobar o verificar las averías y el estado general del vehículo mediante la realización de recorridos
de pruebas.
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Una vez accedemos a él, aparecerá una ventana emergente con todos los recorridos de pruebas realizados (en relación a la
matrícula que estamos recepcionando).

Para empezar un nuevo recorrido de prueba deberemos pulsar el botón +.

A continuación, introducimos los datos principales: km salida, probador y tipo de recorrido. También podemos añadir
observaciones.

Y para registrar el recorrido, solamente deberemos pulsar los siguientes dos botones:
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Una vez termine, guarde el recorrido pulsando el botón Aceptar.
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10. PANTALLA DE NEGOCIACIÓN
 
 
 

Después de completar la checklist, el asesor de servicio y el cliente deberán repasar todos los datos introducidos: ofertas,
paquetes de servicio, principales averías detectadas, etc.

Para poder visualizar el resumen de la recepción realizada, el asesor de servicio deberá pulsar el botón Firma.

Inmediatamente, le aparecerá la siguiente ventana emergente.

En esta pantalla, el cliente podrá revisar in situ todas las ofertas y paquetes de servicio que se le han asociado a su recepción
(ayúdese del scroll para mostrar todos los datos).
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10.1 Botones verde, naranja y rojo
 
 

Desde este nuevo apartado el cliente podrá aceptar, posponer o cancelar alguna (o todas) las ofertas y kits que se han asociado
a la recepción.

El proceso es exactamente el mismo. Deberá pulsar uno de los tres botones:

•  Botón verde: el cliente acepta la oferta o el paquete de servicio.

•  Botón naranja: el cliente decide posponer la adquisición de la oferta o del paquete de servicio.
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*El asistente de recepción activa desplegará una ventana emergente con los tiempos de posposición. El cliente deberá
seleccionar uno.



 

122

*También se podrá configurar una fecha exacta para generar un nuevo aviso de postventa (en relación a este elemento
pospuesto).

•  Botón rojo: Al pulsar el botón rojo, la oferta o el paquete de servicio se elimina de la recepción. En este caso, aparece una
ventana emergente donde se debe indicar el motivo de la cancelación.
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10.2 Descuentos
 

Desde esta misma pantalla de negociación también puede realizar descuentos en ofertas y paquetes de servicio.

Para realizar un descuento, el asesor de servicio solamente deberá introducir el porcentaje de descuento en la columna
correspondiente.

Inmediatamente, el precio de la oferta o paquete de servicio se actualizará teniendo en cuenta el porcentaje introducido.
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11. RESUMEN DE LA RECEPCIÓN ACTIVA
 
 

Una vez el asesor de servicio y el cliente han negociado el precio definitivo de la reparación (a través de la pantalla de
negociación), ambos deberán aceptar su acuerdo y firmar digitalmente el documento.

Para ello, deberán revisar el resumen de la recepción (que aparecerá de manera automática antes de firmar la recepción).

*El documento que le mostramos en la imagen corresponde con el documento-resumen de la recepción:

Moviendo el scroll, en la parte inferior izquierda de la ventana emergente, podremos especificar si el cliente desea vehículo
de sustitución (o no), solamente activando la casilla correspondiente.
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Además, justo debajo, también hay un apartado específico de fecha y hora de la entrega, donde podremos acordar una fecha
aproximada de entrega del vehículo
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12. FIRMA DE LA RECEPCIÓN
 

 
Una vez visualizado el resumen de la recepción, el cliente deberá autorizar la reparación firmando la recepción activa.

En este caso, el asesor de servicio deberá pulsar el icono firma que aparece en la parte inferior derecha del asistente.

Inmediatamente después, le aparecerá una ventana emergente con los textos legales (en caso que hayan sido configurados
desde el BackOffice Web).
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Una vez aceptados, el cliente ya puede dar su conformidad firmando digitalmente la recepción.
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¡Importante! En caso de querer imprimir la recepción activa, deberá activar el botón impresora de salida (vea imagen). Este
botón deberá haber sido configurado previamente en el BackOffice web.
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Acto seguido, se desplegarán, de manera automática, las tres opciones de impresión:

•  Copia Cliente.
•  Copia Asesor.
•  Copia Almacén.

Indique la/s preferida/s y, también, la impresora que quiera utilizar para cada una de las opciones.
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En la siguiente imagen le mostramos el documento de la recepción activa (en formato PDF) que recibirá el cliente en su
dispositivo móvil.
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