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1. INTRODUCCION

CAR es un sistema cloud de recepcién de vehiculos para concesionarios y talleres que ayuda y facilita la realizacion de
recepciones activas, dentroy fuera del taller, mediante el uso de una Tablet.

Disponible en multitud deidiomas, CAR se compone de unaaplicaciéon Tablet paralosasesoresde servicioy de un programa
en Entorno Web para

» Concesionarios y talleres independientes.
* Marcas e importadores.
« Grupos de concesionarios y/o talleres.

Mientras que la App facilita el trabajo de los asesores de servicio durante el proceso de la recepcion activa, el BackOffice
Web permite, a concesionarios, talleres, marcas e importadores, poder:

1. Revisar los informes generados de cada una de | as recepciones.

2. Realizar un seguimiento detallado de todas | as ventas.

3. Redlizar el propio mantenimiento de la solucion (App y BackOffice web).
4. Supervisar €l volumen de negocio (concesionarios, marcas e importadores).



1.1. Videos

* Video: aumentar |as ventas de servicio

* Video: ventajas de Cloud Active Reception



https://www.youtube.com/watch?v=6lhEAQF0ONY
https://www.youtube.com/watch?v=6lhEAQF0ONY
https://www.youtube.com/watch?v=FggULL-HN3U
https://www.youtube.com/watch?v=FggULL-HN3U

» Video: recepciones activas con Cloud Active Reception

= iy



https://www.youtube.com/watch?v=AZPrWEv5MSg
https://www.youtube.com/watch?v=AZPrWEv5MSg

2. PRESENTACION APP

i Active Reception
) ‘&iﬁttar service



2.1 Cuenta, usuarioy contrasena para el acceso

El primer paso sera aprender como acceder a la aplicacion.

Paso 1. Introduzca su cuenta, nombre de usuario y contrasefia.

o Tl Al 12334

CUENTA
| cartraining

USUARID

| democar

CONTRASEMA

Paso 2. Presione aceptar.



CUENTA
| cartraining

USUARID

|d&m-=:n:ﬂ|1

CONTRASERNA

i Tl Aol 1234




2.2 He olvidado mi contrasena

¢Como recuperar su contrasefia?

Sigalos siguientes pasos:

Paso 1. Pulse @ link He olvidado mi contrasefia.

CUENTA
| cartraining

USUARID

| democar

CONTRASEMA

Paso 2. Introduzca su cuenta 'y correo electrénico. Unavez termine, pulse Recuperar contrasefia.

10



@ & MoL U prop aleota ot eseplion eam ! al o + i

mirgchuzea suE detas

Ascupserar conirasefia

Paso 3. Dirijase asu e-mail. CAR le haenviado un link através del cual podrarecuperar su contrasefia.

ﬂ W AT prgp chmadacberr poeplion com

=g
|

LENET=0k PR T L T O0 T IRETOI N Ve RES EITT

NI W LT TT AT

ram (10 SELT D R ARSTE - TR i L s W T T - a1 E s A B s U g U de S i T S as =5 R R A e e
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Paso 4. Pulse @ link e introduzca la nueva contrasefia. Una vez termine, pulse Actualizar contrasefia. Y a podra acceder ala
APP con la nueva contrasefial

Recuperar contrasefia

p— |

Actualizar contraseia

12



3. INICIO DE LA RECEPCION ACTIVA

Unavez haya pulsado aceptar, e aparecera el asistente derecepcion activa CAR.

Cloud Active
Reception

AL LHLH LLFFLE]
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3.1 ¢Citaprevia? ¢Cliente inesperado?

La primera pantalla que visualizaré del asistente corresponde con la Agenda.

*En este caso, € calendario aparece porqué previamente se ha configurado desde el BackOffice del proveedor informatico
Inforserveis. S usted dispone de algun otro tipo de agenda, calendario o planning desactivaremos esta opcion.

Desde este apartado, hay dos escenarios posibles:

1. Para clientes con cita previa:

Solamente pulsando la cita directamente desde la agenda ya podremos empezar arealizar la recepcion:

o

b ]p.mmruuwan.sﬂnnn | p mi{“nwﬁm @ i3 E_.,

- ¢ mmNs [[rere

| 1330 8R - B Malina

JTHEWEGEN - Jema

1600

2. Paraclientessin citaprevia:
14



Sin cita previa, deberemos, en primer lugar, introducir lamatricula (1) y, en segundo lugar, pulsar el botén buscar (2).

o

IEFl lmmrnuauuﬂnnn ‘| p E"ﬂm"“ﬁ'fmnwm @ ﬂ E—I
'@

- ¢, im » [rers &

:_ 133AZ4R - B Molina

ilmportante! Si introduce los primer os digitos de una matriculay, acto seguido, pulsa el botén buscar, CAR le muestra los
ndimeros de matricula coincidentes con los primeros datos que ha registrado en el apartado.

En este caso, solamente hemos introducido un primer digito 6. Y el asistente nos has mostrado |os resultados que tiene en
imagen.

15



Fa| Matriculas

Bastidor Clianto
WHHHOPOIS465FE391 Ramon Malina
WIFeTTDEAS4GIAEEG Fouad El Maghreb
TESTVIMNO123456T80 Plerre Dupond
TESTVIMNFRALZA56T i Claudine Armel
ITBHTRLTINYDSEMNYE Raman Malina

Si lamatricula no estuviese registrada, pulsando el botén + podraregistrar los datos del vehiculoy del cliente.

Bastidor Madeli

WHHHOFOI5A55FE997 Poda

WOFGTTDGASAGAAEEG Mandeo Fouad El Maghrabs
TEETYIND1Z3456TE0 Godf Fierre Dupond

TESTVINFRATZIAS6T SX4S-Cross __ Claudine Armel
ZEHTRLTINYOSEMMYZ Goff Sportsvan Aaman Malina

16



o] Mueva matricula

BASTIDOR | OFN  marricuLa
* MAFICA w|  *MODELO
MODELD TECHICO | couoR

FECHA DE | | cobieomoToR
TRICULACIO i
- i ANQ DEL MODELD

BUSCAR | O wr
EMPRESA NOMERE
v APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

TELEFOHND
GORAED
PROVINCIA

POBELACION

MOVIL

I

|
DIRECCION | CcP

I

i

ilmportante! Si lamatriculadel vehicul o estaasociadaaunamar cao modelo quelabase dedatosde CAR no puedeidentificar
(errores tipogréficos, simbolos no reconocibles,...) esta quedara marcada como blacklist.

*Cuando € asesor de servicio introduzca la matricula del vehiculo en €l asistente de recepcidn activa CAR, este mostrara una
ventana emer gente donde se deberan revisar y completar 1os datos de la matricula en cuestion.

17



3.1.1 Captura del numero de chasis (VIN)

Acceda rapidamente alos datos del cliente'y de lamatricula capturando el chasis (VIN).
¢Como se captura € chasis (VIN) del vehiculo?

Paso 1. Pulse el icono de captura VIN.

o D

i MATRICULASBASTIDOR EMPRESA
IR[ ] ]p Cloud Active Reception @ = E‘F
E- % € 25018 @ [Frewee &

SE0EET - F. B Magheebi - Skoda - Fabia | 1330 8R - B Malina
A4A0AH - ) GONZALET - Auidi - B4

Bl 5 7ESL S - A Maling - Volkewagen - Palo

A b Ortega - Seal - Lean

TOs5ARBE

P Reyes - Wolkewagen -F

o N

306D - VolhewWEGEen

1600

Paso 2. Situé el lector de cddigos VIN en el VIN del vehiculo. Espere aque € lector se coloree en ver de. El asistente CAR
le mostrara |os datos de la matricula

18



Fijese qué datos le muestra el asistente unavez ha capturado € VIN del vehiculo.

* Enlossiguientes apartados|eiremos mostrando todas | as funciones que puederealizar atravésde esta pantalla del asistente.

19



o D

i MATRICULA/BASTIDOR EMFRESA
g ] BTBIHYS * | }3 Eloud Active Reception @ (1= E—l
DATOS VEHICULD CLIENTE
Barca  Wollksw spen Mambre : Raman
Modelo : Polo Apellida : Malina
Correo - chascomple@closdactverecepton.com
TwléFona : 93TE4H5T0

N Fecha Enfrega Tipo de recepeitn Apegor de servicie HKm

246 12anny A 16000 &k Pure Tarmasi o

w3 izmrny AL 45,000 km Pere Tomasa 45000

m 10 AL 45,000 km Pese Tamasa 45000

0 1077 R. 60.000 km Pare Tomas 60000

19% 290617 AL 45,000 km Pera Tomass as000

156 2H06RMT R 15000 kr Pere Tomass 1]

19 280617 R 15,000k Pere Tomass 0 '
biestrar las finalizadas

20



3.2.2 Aviso presupuesto asociado a la matricula

En el caso que haya un presupuesto vinculado ala matricula, CAR le notificara de ello mediante un aviso.

Fes ] Presupueesto #41 - 25/01/18
Existe un presupeesto para este wehiculo. @ Quiere utikzarlo?

123
ETRI1SSPIFITGARD - Gopiyesr VECASEATON SLE1E

Tosal pim i ; 5TETT

Tatal : 63,13 £

21



3.2 .Y s esun cliente nuevo?

Imagine que usted introduce lamatriculadel vehiculoy, en este caso, no ha sidoregistrada con anterioridad. CAR le avisara
mediante un aviso pop up.

Hoesisle la matricula, (quiere cresris™

_

Si quiere crear lamatricula, debera pulsar € botén Si.

22



Woesisie la matricula, (quiee cresis™

m

Introduzca los datos obligatorios (y opcionales) del cliente y matricula. Unavez termine, pulse Aceptar.

23



o] Mueva matriculs

BASTIDOR
¥ MARCA

MODELD TECHICO

FECHA DE

MATRICULACION

| 67654323558550 | O W maTRicuLa
| iFs v|  *mobELO
1124 |

| 14/00/16 |

| oov2cAR
| IFsoEMD
| GRIS

|12

lz01s

BUSCAR
EMPRESA

* APELLIDD
DIRECCION
POBLACION
MOVIL

| sanCHE?

|811211411

24
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3.3 Funciones importantes

Desde la Agendatambién puede:

1. Editar los datos del asesor de servicio.

o

Iw“ ]MMH i |p Cloud Active Reception @ ﬁ E"'
-] ¢ mong Elur:'-
1 2080

IF1ACAR - B Maling

1 &: 00

1EELE)

25



* NOMEBRE CONTRASENA |

* CORRED REPETIR CONTRASENA |

"ear ks camnog CONTRASERA &n Marcn e i dadicaa |4
coritvagerin dode faner un saniem o8 15 cadciens

2. Acceso directo aunaguiarapida de la App.

26



o D

B rnmruuwuuﬂnnn | p ?ﬂml‘ﬂiﬁmnwm (:',) g E..,

oy ¢ 2mmiE L e

- H Magheeb) - Skoda- Fabia | 13340 8R - B Malina
GONZALET - A - 44

Vilkewagen - Palo

Senl - Lean

TORSARLG - P H;_-:.a._'--'_: '..'|:||i-|.l_.'.'|.§||;|-?:' Paszal

2244380 - A 500 qpjae:

WHHEHEGEN

1600

3. Boton Salir de la aplicacion.
G

I”Fl iHHTH[I:l.II.AI'BABTIDm Ej:' :‘I:‘:iﬂ;h _ @ ﬁ E‘

= < moIne 3 [Firwe 3

1)

F. El Mlaghrehi - Skoda - Fahla | 1234CAR - A Molina
AL4ACAR - | GOMZALET - Auidi - Ad
IR £ 709 HvS - B Koling valkswagen - Pulo

T2ASEA Liriefa - St - Lesan

Reyes - Yallkcewagen - Pnsgnt

)

Walkswagen - At

Ve

27



4. Ver recepciones antes y después de lafecha actual.

o D

B rnmruuwuuﬂnnn | ?ﬂml‘ﬂiﬁmnwm @ rig E..,

B { mmNE > lvews O

i

4560547 - F. B Magheah) - Skoda - Fabia | BEHCAR-H
A20A00H - ) GONZALET - i - 44

Rl 5 TETYS - AL Molina - Volkewagen - Palo

A b Ortega - Seal - Lean

TORSARLG - P H;_-:.a._'--'_: '..'|:||i-|.l_.'.'|.§||;|-?:' Paszal

160 - VKEwagen - Jemna

1600

5. Ver todas las citas (de todos |os asesores de servicio).

28



iﬂ#ii Iun‘rnku.mm.sﬂmn |D mmm @ @ E'l'

- < 25018 ¥ 2 vwon 3

LR

LER

14:00 o

15000

b0

6. Actualizar la Agenda. *Si dispone de mas de unaempresapodravisualizar las citas
por empresa.

A e ——————

= ¢ ImWINE 3 [ vrmes

12 AH)
| 1334CaR - A. Mohma
444 ACA8 -} GONTALET - bl - A4
L T e a1 voalkswaien - Pulo

FZXIGEA - & COriega - Seat - Lesan

TOESARC - P Reyes - Wallcswagen - Poannd
Fa-H)

J2AAARC - A Spen - Walkswagen - Jdetin

15:00

Ve

29



6. Ver recepciones abiertas por fecha.

o D

IEEI IHHTH[ELILHBMTIL'IEH Ip ?ﬂml‘ﬂiﬂmnm @ m E-I‘

R  mmns » [rews &

| 13340 8R - B Malina

Vilkewagen - Palo

Senl

Volkowagen - Passal

06D - VHHEWBGEN - JEIa

1600

30



o D

IEEI MATRICULA/BASTIDOR EMPRESA

| | Cloud Active Reception @ ﬂ E‘F
s < mmNis » vani {3
Hom. Hora ‘ehiculs Chente Lt
284 MRS Ford - Mondea Feuad El Maghrehi Pers Tomasa

31



4. RECEPCIONES EN CURSO,
FINALIZADAS O NUEVAS

Unavez introducida la matricula, y justo antes de empezar la inspeccion del vehiculo, €l asistente de recepcion activa CAR
le mostrara los datos del clientey delamatricula.

Ademés, desde este mismo apartado, podra efectuar las siguientes acciones:

1. Ver las recepciones en cur so gque tiene la matricula en cuestion.

o e —

IIIE‘Ii MATRICULA/BASTIDOR EMFRESA i

e ol BTB9HYS X | Cloud Active Reception @ s E'"
DATGS VEHICULD CLIENTE

March : Vollswapen Hambre : Raman

ktodelo : Pala Apellida : Malina

Comreo : chascomple@closdactverecepton.com
Teléfong : 937640570

N Fecha Enfrega Tipo de recepeion Apesor de servicie HKm
246 12anns A. 15000 km Pere Tomasa 1]
a3 20T i 45 000 km Pere Tamass 45000
EI];}. 1E.|"D?."'I'|" A -ll.'jEIEI:I ey Pere 'i'n;'n;:snt -ﬂ-‘.il:ll:rl]
.EI:H:' I.I .fﬂ?..".l.'-". FI ﬁl:I Eli:r[l.’l-:m Para Tomasa ﬁlIII:II}[!
1.E.|'E- EE.h"DEn"T.". A. 45,000 kmy Pere Tomaas 45000
146 2HORMT A 15000 km Pere Tomass 1]
184 EB.fiZiﬁ.".ﬁ R 15000 km Pese Tomasa L] .
bostrar las finalizadas

2. Ve lasrecepciones finalizadas (activando la casilla).

32



o

e MATRICULA/BASTIDOR EMFRESA

i 6789HYS % | SO cloud active Reception OF:= E"
DATOS VEHICULD CLIENTE

barca : Volkss agpen Mambre : Raman

beodelo : Pola Apellida : Malina

Comeo - chascomplezclosdactivereceptbon. com
Teléfoma - 937640570

W Facha Enfrega Tipo de recepcidn Asesor de servicie Km

15r.r 1!;.%5.*1? NG A Emuﬁ}nm Ll Fe:eTEmmﬁ : u- -

176 0&/067 A. 15.000 km Pere Tomasa 0

125 00T A. 15.000 km Pere Tomasa 159754

124 30017 R 15.000 km Pere Tamasa 131580

123 W0NT R, 15,000 km Pare Tamasa 123480

g5 16/ A7 A. 15.000 kmy Pere Tomasa L]

a3 11077 A 15.008 ke Pere Tomass 125E6

v | Mostrar las finalizadas n

3. Crear unanueva recepcion (pulsando €l boton +)

33



2N Recspeonmaabioras

I MATRICULA/BASTIOOR EMPRESA
gl | ETRAHYS * | ;:' Cloud Astive Raception @ (= E"
DATOS VEHICULO . CLIENTE
Marca : Vollessagen Hombre : Bamon
Muodelo ; Polo Apeiiido : Malina
Corran | chascom i =

Telefono : 93TEHOSTD

N Fecha Entrega  Tipo de recepcidn Asesor de servicio Km
246 12/10/17 A. 15.000 km Pers Tamasa 0
203 TaarnT H, 45000 km Pere Tomiasa 4000
Ll JRITIT ¥, 5,000 ki e lolll ] i)
200 MOTAT A. 60,000 km Pere Tomass BO000
L R AL B aulathm etk Tofues 45000
1495 2/06/17 A 15.000 km Pers Tamasa o
194 20/06/17 R. 15.000 km Pere Tamasa 0
Mastrar las finalizaas n

4. Editar losdatos ddl cliente.

34



P Recepeiones ablertas

in MATRICULA/BASTIDOR EMPRESA
gl | GTBAHYS % | ,C-' Cloud Active Reception @ rig El'
DATOS VEHICLLO CLIENTE
Marca : Vollkswagen Homiara ; Ramon
Modelo | Polo Apelido - Malina

N* Focha Entroga Tipoderecepciin  Asesar de servicio Em 3
46 Ewir 2000 H.15000km Eg Tomase ¥ __

A3 12ATAT A. 45000 I_Irl1 Pera Tomass -I_E[!l]ﬂ

. WY . AE00H AN FeTe: Tod s AT

200 1 arnT H. EI'.'I.{HJ!I] km Pere T|_:masu .Eﬂﬂl'.'rl.'l

196 SH0BMT R. 45,0060 km Pere Tomasa 45000

il 0T RISOlm.  FereTomass L)

144 2BNENT R. 15.000 km Pera Tamassa 1]

[ Mastrar las finalizadas

35



4.1 Menu Principal

El menu principal lo componen |os apartados:

1. Datos generales.
2. Neumaticos.

3. Dafios.

4. Checklist.

A través de estos cuatr o botones podra (por orden de numeracion):

1. Registrar las principales averias y trabajos arealizar en el vehiculo.

cULMTL

clnl‘d Al:ti'“e e i
Reception Moon 0

It THICLL &

ALELUHEEN UL .
-""I«. (L

2. Registrar el estado de |os neumaticos.

36



Clibnitz

Elﬂud A'.‘-ti"h'E P e Bl e
I THECLL 2

ALELOR N NERALDA .
"'q._l [pLE

3. Registrar los dafos que presenta la carroceria.

37



cliniz
e S

Cloud Active
ol THMCLIL 8

AUELCE O HERLE .
RN 113404

4. Realizar un chequeo completo de todo el vehiculo (interior y exterior).

38



Clibnitz
Ell:llid A'.‘-ti'nl'E AriEan S ning
Recephon OO

Jabdl THECLI &

1284580

39



4.2 Menu Secundario

El ment secundario variaen funcién de la opcién que seleccionamos en el mend principal.

e Menu secundario Datos generales:

CULMTL

Elnud Al:ti'l.'e Parien S nina
HE‘EEPﬁDn & ol ]

I THICLL &

[ Aol BHE =]

* Menul secundario Neumati cos;

40



cliniz
Ell:lud Actwe Mirian S ridr
HE{:EP‘ID“ IR 6 @ ﬂ ﬂ.
ALLLLHLHE LLFWILR o THICLIL & I Eermrndn Eailng Fhrma
i pLE TR

Rueda de repuesto |1t w|

Fizha de Galia

* Menul secundario Danos;

41



CLIIMITT
Cloud Active R
6 Reception wosm.0
ALEN G O LERA L A THICLL A : . Fotos
- 1R

o°
_—
—

’ :msmm

* Menu secundario Checklist:

42



Cloud Active
Reception

ALELLHEH LUK

s

cuini
A Sdmin

% ol g e]

S THELL 8

[pLE

i Hit e geguridad
Snlpicadnerg
IMarmitantes
luminasian mbeiar
Freno de maro
Asipnlos | delameros/Irasens)
Resigtimmenioe | alfoimbrag
recs
Ventanag

Alre aoondicionadn

43
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4.3 Menu de Navegacion

Desde e menu de navegacion podré

1. Inicio: acceder alaagenda, ayuda, datos del asesor y salir de la APP.

CLIENTE

Cloud Active Rarroon Mo
6 HE‘EEP“'DI"I WG BELE

:-n-:.I il IR

ilmportante! Pulsando el boton editar podra visualizar los datos del vehiculo y editar los datos del cliente (si es
necesario).
CLIENTE
Cloud Active
Reception WRELD
A T paa—— ,..,,.,,.,.L i Irh':-\: Ft-emrhl:ll:l r-m Firma
Fﬂ'-l-

2. Recorrido: acceder ala seccion de recorridos de prueba de la APP (GPS).

I:I.II'.H1I.
Cloud Active :
a Reception OB ﬂ
AR SERE] HHTHP 1L Eanins
=

3. Fotos: posibilidad de tomar fotos y realizar videos durante todo el proceso de recepcion activa.
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CLIENTE
Cloud Active
6 Reception o
P —— MATHICULA “‘“"’“"”
e

4. Firma: resumen de larecepcion, firmay cierre de la recepcion.

||_|I-h||-

Cloud Active
6 Reception MOUELE
T Al =HT A TRETLH Faran Mrlra'ln
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4.4 Otros datos

Desde el menu superior también puede:

1. Ver e nombrey apellidosdel cliente.
2. Ver e modelo del vehiculo.

3. Ver lamatricula del vehiculo.

4. Ver € nombredel asesor de servicio.

CLIERITE

Cloud Active Rarmwen Mt
6 Reception MooEL
i e g

46



5. CREAR UNA NUEVA RECEPCION

De ahora en adelante, le mostramos como realizar una nueva recepcion con CAR. El proceso es realmente sencillo.

Paso 1. Introduzcalamatricula. Pulse el boton +.

&

8
I$I MATRICULASBASTIDOR

1234CAR xlp Clous Acie Rrcetion @Qm[>

- L e 3 [rews &

150

160

12340484

11111‘!-‘!-1

1 EnglishilUs) » Qs

Paso 2. Complete:

* Tipo derecepcion.

e Km.

* Revisar n° de OR.

* NUmero deidentificador visual.
* Nivel de depdsito de gasolina.
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Clibnitz

Elﬂud Acti'ue RriEan S ning

Reception MaEe.0 ﬁ

iy e =]

AELEE O LR TR

FECHA ¥s/0118

TIFO IR 60.000 km vl wor | 1234 | E{]T
|

KM | §0.050 | ocaL | 1234

iMuy importante!

En el caso que CAR no esté sincronizado con su DM S no le aparecera ningun n° de OR. Puede introducirlo manualmente
o dgjar el campo vacio.
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5.1 Actuaciones

Desde este apartado podraregistrar |as aver ias que presenta el vehiculo y las actuaciones que se le deberén redizar.

Sigalos pasos:

Paso 1. Registre laactuacion. jImportante! puede ayudarse de la grabadora de voz.

CUEnTE

E:Iﬂ“d Aﬂti‘l.'e Prin o ol v
HE‘:Epﬁﬂn 2 il g la]

wE R B LERIE It THiCLL A

269

TIPO | R 60.000 km vl N© OR E{] f
KM | 60,000 |  woean | 234 |

actuaciones & [EHj

| DIsCos TRASERDS llFactura  «| X B

| |
| ' I
| : I
| |

Paso 2. Seleccione € tipo de facturacion (factura/gar antia/nota inter na) desplegando € menu correspondiente.
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cliniz
e S

Cloud Active
Reception

% ol g e]

S THELL 8

[pLE

ALELLHEH LUK

269

TIED | . 60,000 km vl N OR E;] f
KM | 60000 | wocaL, | 234 |

actuaciones & [EHj

| DISCOS TRASERDS llFactura X B 6
| i |

| |

| |

| |

Paso 3. Posibilidad de asociar digitalmente:

1. Paquetes de servicio:
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Clibnitz

clﬂuvd Aﬂti’l.'e Prre o S rir
latdl THICLIL &

ALELUHEEE UENELE
ol i 1840

FECHA Z5/0/18

= @k -
TIPG | R. 60.000 km v| N° OR Eﬂ f
KM | £0.000 | woeaL., | 234 |
actunciones & ]
| DISCOS TRASERDS llFactura +| X B 6
| ; .
I |
I I
| |

s | Paguetes disponibles

| | JO cotegons |

vi

Diastaisadit

P 5in IVA

Chapa y pintura ripida
EIT atelier

Contraler l'anti-poliution

Recharge en gaz du cirauil de chimalisabon e
r=r:||:||=||:er le= Tilire & pollen

Blernplaces be filtre & gazale

Sarvice antretian 60 00 krn svec widange
‘Lang Life sans balais dessine-glaca

RE:dfas24 Techmecal control

2. Kits manuales, operacionesy referencias:
51

250,00 E
198,00 €
570,00 €
58,00 €
64,00 €

339,00 €

120,00 €

(- |+
-+
=l 0|63
-~ ]+
- ]+
-l +

e @3] oG8
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L EHITE
E-I:ﬂud A{:ti‘a Sarmin bdaa
Reception MbliEL @

A ETEEIR THE ST G e T G LA Apar o
b L] R [MCAR

250118

TIPO | R. 60,000 km v| N" OR E‘j

K | B0.000 | LoCAL. | 234 |

ACTUACIOMES 1!} ii

| ;1sCoS TRASERDS lFactars | ¥ B3 Coy )

*Introduzca la descripcion, el precio/horay el tiempo de la operacion. Pulsando + el
asistente calcula el precio total automaticamente.

PrecioMO.  Preciorel,  Importe (IVA
| ] aspoe| | Topoe] 105,00 €

Precio’hora Tiempo Precio total

| |  oooe| | oo +

Precio/hora Tiempo Precho total
B00E | 1,000 | 35006 (@

O




*Introduzca la descripcion, el precio/horay €l tiempo de la referencia. Pulsando + el
asistente calcula el precio total automaticamente.

PrecioM.O.  Preciorel,  Importe (IVA
| ] aspoe| | Topoe] 105,00 €

Precio un, Unidades Precio total

| 1 noo€| | oo +

Precio un. Unidades Precho total
REF DEMD 35006 [ 200 I TO00 € @

©

3. Ofertas:
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Cloud Active
Reception

EFEOH TE SERN

LoCAL. | 234 |

| DiSCOS TRASEROS IFacra ~| X B
| |

Sensdres parking HE E =| uI
Silla portabebes FALT 14 =I ul
Codre poraaquipapes e i =| |;||

-1 ]+

Mavegadar Tom Tom 500 woe [Gll| o K3
Calgador chaqueta acoc (G| o 3
DESCRIPCION 123 Lo is, ﬂl “Iu
Descripcion 123 aan =| o/ €3

&

4. Neumaticos:;
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Cloud Active
Reception

A1 EROR DM B EHW
e

Fo ] Meumiticos

LT
Tlasine Tl

WOELD

iy MLTHIGLULY

174N

253

FECHA, 2818

|
|
|
|

TiPo | . £0.000 kon ~| N* OR E.:] T
KM | 60.000 | wean | za |

acruaciones @ ]

| DISCOS TRASERDS l[Factrs v X & 56

vl !.‘-nl

Codign

Descripcin

12122
1224

ETR165E54T G450

ZTR165ES4THOLN

ZTR155T03TGAS0

ZTR1S5B03THGIO

ZTR155BI3TE QLA

ZTRIGER0ITROLN

MWELIMATICE
SuparPneu

Goodyear VECASEASOMN

Kleber 155/65 R 14 75T
GUADRAKER

Goodyear VECASEASON
BF Goodrich 155780 F 13
T9T G-GRIF ALL SEASDN
Klaber 155/80 R 13 79T
GLADRAKER

Klzber 155/80 F 13 747
CUADRAXER

Pag. 1 de B3
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5.2 Ofertas

Muestre a cliente todas las ofer tas asociadas ala marca de su vehiculo.

ilmportante! Posibilidad de configurar el apartado Ofertas para que aparezca como pop up emer gente después de insertar la
matricula. * CAR le activara €l flag, a peticion suya.

¢Como puede mostrar las ofertasal cliente?

Paso 1. Pulse Ofertas.

CULMTL

clnl‘d Al:ti'l.'e Parien S nina
HEﬂEpﬁDn & ol ]

AL LHLH LLFFLE] I THICLL &

128a38h

| R 60.000 km

| 60,000 | woeat. | 234 |

actuaciones & [Ej

| DISCOS TRASERDS llFactura  w| 3 B G )
| ;

| I
| I
| |

Paso 2. Visualicelas.
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P. sin IVA Precin  Unidades

Sansares parking ALl 28 o nl ﬂ[
silla ponabebes MLbcridy ik nl ﬂ[
Cofre porasguipajes qﬁﬂjf Y HI 'EI|
Spporta GRS s ave EALL nl ]| + |
Mavegadar TomTom 500 Bty a0t HI ﬂ[
Calgador chaqueta ity st nl D|.
DESCAIPCION 123 (ke o 40 UI ﬂl

Descripeion 123 ok mand Q] 0

©

:
:

4
3
L

Paso 3. Si @ ciente estainterasado, indique las unidades.

57



Precio  Unidades

Sensores parking
Silla partabehes

Cofre porasguipajes

Wawagador Tom Tom 500
Calgador chagueta
DESCRIPCIGH 121

Descripckan 123

P 1de2

58

e (@] o] €3
1Bl =| I:Iln
-~ 813

T
<o @] o|E3
al o
8o

©

Paso 4. Unavez termine, pulse Aceptar. Las ofertas se asociaran automéaticamente a la recepcion.



o | Dflertas actuales

e
Descripcitin P. sin IVA Precio  Unidades
Sensores parking i ik Al . =| I:'|
Silla purtabubies e e qame G| 0| E3

Colre Ilﬂ’f-ﬂ-EELUFI-ﬂ-.I'EE -|-Irrh+|'\.5 00 & = | o [u

I*i

Navegador TamTom 500 R vrhs LU - | ﬂlﬂ
Colgador chaqueta vy nwe G| o €3
DESCRIPCIGN 123 i nane (G| o] E3
Descripeién 123 visat B i =| o| €3

@

ilmportante! Para localizar rapidamente una oferta escriba el nombre (en este caso llavero) y pulse Buscar. El
asistente de recepcion activa CAR le mostrara la oferta, de inmediato.
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Odertas actuales

Buscar |siLa = | p

Cadign Diescripeitn

. oz Silla portabebes

wimﬂ'l. '5

"' i Ennl-rler“H,'l »
L

60



5.2.1 Galeria deimagenes

Posibilidad de mostrar una galeria de imagenes para cada oferta. ¢COmo?

Paso 1. Pulselaimagen dela oferta.

Busear

Cidign

P_sin WA

Precin  Unidades

iy

- 0

g -

o (11

Descripcitn
Sensares parking Eﬂ,f
Zilla ponabebes m..:;

Cofre porasguipajes qﬁf'.:'f

o @I ol
e @ 0|
- B /3

I"‘

m .
1234

dda

Mavegatar TamTam 500 .L,,E‘}EE

Colgador chagqueta ";"-_“"I{f_

- QL0 E
DESCRIPCIGN 123 P e pob

Descripeidn 123 B ek

Paso 2. Laoferta se ampliar & automaticamente.

* Arrastre laimagen de derecha aizquierda para ver € resto de fotos de esta oferta.

61

e B 0lD
o @] o/ 03
wes @] 0] 3
e (@] 03

©



62



63



5.3 Paguetes de servicio genéricos

Pulse €l apartado y visualice los paquetes de servicio genéricos parala marca del vehiculo que esta recepcionando.

CUENTE

EIUH‘E’ A':ti'.'e Riarien S nins
6 HEEEPﬁDn OB O ﬁ

e -]

o TR

ALLLLHLE LWL

ﬂ HLIMERD 268 FECHA ZENe
Daioa generoien &
TIPO IR 60.000 km v weor | tzae | E.]
KoM | 60.050 | wocar, | 1234 |
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e ] Paguetes disponibles

| o=

vl

Cisdign

Diescilpeitn

P. sin 1WA

Precho

Unidades

1o
1234

15%32

1760

281

a0l

FAeDShE
REdigE2a

Chapa y pintura rapida

KIT atelier

Coandriber lan-pallidan

Recharge en gaz du ciucuit de climatization et
remiplacer e filkre & pallen

Remplacer le filtre & gazode

Sarvice entratien 60 000 km aves vidange
'Lang Life’ sang batais decsuia-glace

birake pads

Technical control

65

25000 €
158,00 E

araand

SHAODE

GRODE

4FA0E

ELRU R

13000 &

000 €
P 1 ER
Gl Dbl
9,60 €
1,60
4{)b.H0 &
FHAIDE

144,00 §

80
80
8.0
SR
8.0
B0
8.0
B .0

©




5.3.1 Asociar pagquetesde
Servicio genéericosy por marca

Indique las unidades y pulse aceptar para asociar un paguete de servicio. Asi de sencillo.

P ] Paguetes disponbles

Buscar | I }:! Categoria | v
Cidign Descripcion P. 5in VA Unidades
107 Chapa ¥ pintura rapida 25000 & ﬂl n F

1234 KIT atelier 198,00 € - |+

1522 Contréler lanti-poliution 570,00 € seecne | o ES

Recharge en gaz du crcuil de elimaisabon e = n
e rerllplar:er le Felire & pollen i EErE | o l

W Repaeelvesgue e sme | [
Sarview antretian 60 00 krn avec wdange .
il ‘Long Life sans balais dessise-glace A ARERGE ﬂ | d I

Fie 0059 hrake pods 6500 § FAD0E =| ['t

RE:dfa524 Technecal contral 120,00 € 1go0e G ol K3

©

66



Fee | Pagueles disponibles

|ﬁﬂrb&m| |

Descripeian P. sin V& Precsa Unicdad

idades
Chaga v pintura répida 2E000E 0000 £ (1] | n

KIT atelier CUTHET T - || + |

Coandrider Fanti-pallution 5TOODE BRI £ = | i |

7 Aecharge en gaz du cirguit de chimatisation e H |u
16D Agrnd £ 50 i
remplacer e fillre & pollen ! | o

Sersce entretien G0 000 km evec videnge
40 ; . 0 & 406,50
1 Long Life’ zans balais dessule-glace i : = | 0 | n

beake parls 5008 wooe [l oD

Technical contral 120,00 & 448 00 £ = | 0 |

@

ilmportante! Diferencia entrekit genéricoy por marca:

* Kit genérico: configurablesy disponibles para cualquier marca, indistintamente.
« Kit por marca: configurablesy disponibles para una marca, en concreto.
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5.3.2 Filtros para localizar paguetes

Ayudese de los filtros Buscar y Categor ia paralocalizar |0s paquetes de servicio rpidamente.

P Paguirtes disponibles

| | O oo

Descripeion Larroceria rdpida
fClimatizacitin

Ermbeague

KIT atelier Filtros

Frenos y liquido de franos
5 ey — : Migel

Fecharge en gaz du cucuil de climatization et S evision

remplacer e filbe & pallen

Chapa y pintera rapida

Contriler Ian-poliuiian

=]

'Long Life’ sans balais dessuia-glace il 8804 =I a |
Fle:0Eha brake pads BhANE FRAODE nl {I[
REdi8S24  Technical control voons  veaooe | of S

a0i Sardice antretien 60 000 km aves vidange

©
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5.3.2 Detallesy Stock

También tiene la posibilidad de visualizar |os detalles de los kits y conocer si hay stock disponible (o no).

Para ello, solamente debera pulsar la descripcion del paguete de servicio (breves segundos) que desee. Acto seguido, le
aparecerala siguiente ventana emergente con lainformacion requerida:

1Z3 KIT atelier

T2 Descrupcion demo opEracicn

123456 Artioule dama 1
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5.4 Niveles de fluidos

Acceda al apartado Niveles eindique el nivel, desplazando el medidor digital hacia arriba:

Paso 1. Pulse e apartado.

CLEMTE
Elnud Al:ti'“e e i
6 Reception Mo o ﬁ
ol T HICL & I

ALELCE O LERALE .
“n, SEREERIE

269

TIFD IR 80,000 km vl N° OR E;] f
KM | £0.000 | wocar. | z23a |

actuaciones & [Ej

| biscos TRasEROS lIFacturs  w| 3 B G )

| |
| I
| I
: |

Paso 2. Indique los niveles desplazando el cursor.
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ilmportante! Si no se acciona alguno delos niveles 0 no se pulsa €l cursor, € nivel se mostraré con una pequefia linea
gue significa que €l nivel de dicho elemento no se ha valorado.

Al contrario, s el nivel real del elemento equivale a cero, tendremos que desplazar el cursor paradegarloen (0/ 8).

Esteindicador equivaldra a qué nivel o deposito esta vacio.
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5.5 Venta Diferida

Desde el apartado tiene la oportunidad de volverle a afrecer al cliente las ofertas, kits y neuméticos que han sido aplazados
en anteriores visitas.

iMuy importante!

En este caso, a no tratarse de una matricula vinculada a ninguna marca oficial, solamente apareceran las ofertas aplazadas y
los paquetes de servicio aplazados.

Si la matricula estuviese vinculada a una marca oficial, ademas de aparecer las ofertas y paguetes, también apar ecerian las
oper aciones aplazadas.

¢Qué pasos debe seguir para mostrar la venta diferida?

Paso 1. Pulse € botén Venta Diferida.

CUEnTE

clﬂ“d Aﬂti‘l.'e i n Sl rine

Reception Moom.0

AGECROE ADAES kb THICLI A
P | S e

25401418

TIPD | A 60.000 km | N° OR E{] f
|

KM | 60,000 | wocaL, | 234

ACTUACIONES 4 ﬁ!

| oiscos TRASEROS llFeewrs v X B S
| |

1 I
] |
] |
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Paso 2. Asocie (0 posponga otra vez) la venta diferida que desee su cliente.

* Boton Verde: asociael elemento (oferta o paquete) alarecepcion.
. vuelve a posponer e elemento (oferta o paguete) * le aparecera un calendario.
» Boton Rojo: cancela el elemento (oferta o paguete) * deberaindicar € motivo.

(1) Wenta diferida

Dascripeidn Fecha de creacsin Fecha de
aplazamiento

&) Pneumatic 26M1E FAena

Paso 3. Pulse Aceptar cuando termine.
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{1 Wenta diforida

Descripoitn Fecha de creacitn Fecha de
aplazamisnto

@ Preumatc 26/01/18 zozis (%)
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6. NEUMATICOS

Para acceder, debera pulsar el boton Neumaticos.

CUENTE
Parrn S nirs

Cloud Active
6 Reception

(=]

=

Datoa gereerolen TP IH 0,000 km vl " OR I 1234 I Eﬂ T

KM | 60.050 |  wocan | 1z |
actuaciones & [Ej

| !

| |

| |

| |

| |
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6.1 Dimensiones, indice de
cargay réegimen de velocidad

Introduzca:

* Dimensiones.
* indice de carga.
» Régimen de velocidad.

Ayudese de |a botonera emergente para introducir los digitos.

CLibTT
Cloud Active T
Reception e A | © o] =4
ACECER I TERRA s 1 koL & Iname iarerndn Ening Elrma
e RSN

Fueda de repueste | kit ""'I

Fisthi de mlan
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Clibnitz

Ell:lu-d Actwe Mirian S ridr

Reception wosm.0 6

iy e =]

o

WA [ WIE, o k=] S THELL 8

rr:- QA

X

DIMENSIONES | 225 f 67 R 17 C 91 wvel v |

Pogueies
Fueda de repueste | kit ""'I
) — .
Mesmatisoa Heimiticea
lireiernd
@ = 2,60 mm
= - 150
Fistha de &ilao i = M - @ < 1,60 mm
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6.2 Boton verde, naranjaorojo

Registre el estado de los neumaticos.

Ayudese de |os botones:

* Verde
e Naranja
* ROjo

* Ayldese de la leyenda para conocer los rangos.

cliniz
Eluud Acti'I.'E LR

HE{:EP“D“ [Fs¥a ol o]

ACEUCEE (O ol T kL B L]

Y
e BLE S

DIMENSIONES | 225 / 50 R 17 C. 91 wvel v |

Fueda de repueste | kit ""'I

Fizha de Galia

78



6.3 Rueda/sderepuesto

¢Puedo asociar paquetes de servicio alarueda derepuesto?

Si. Despliegue €l apartado y pulse Kit.
Vera que aparece el icono de kit en larueda de repuesto del vehiculo que tiene en imagen.

OEHTE

Elﬂud ﬁ_q:tilu'.e Tl mi v BArbei
HEEEFT.'II:IH WGIELD

Fim O B EHE O METHICLLE

e - 1734 AN

¢Puedoindicar el estado delaruedaderepuesto?

Si. Despliegue € menl y seleccione 1. A continuacion, le aparecerd autométicamente la rueda de repuesto en e asistente.
Pulse el color que desee (ver de, naranja o rojo) en funcidn de su estado.
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CLiksiiz
Ell:lu-d Actwe Mirian S ridr
HE{:EP‘ID“ = s gl n] 6 @ m ﬂ.
PUELRLIS S S el T MG imamia Bacnrridn Enlng Firma
i PLELTE

X

Poguesies

DIMENSIONES | 225 / 60 R 17 C. 91 wvel o |

Fizha de Galia
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6.4 Paguetes de servicio

Seleccione los paquetes de servicio que desee asociar alos neumaticos del vehiculo.

Paso 1. Pulse el icono Paquetes.

CLibTT
Cloud Active A
Reception e A | © o] =4
R T i TR & Irae= eremrndn Falna Firma
e RSN

Fuududerepmml:l ""'I

Fisthi de mlan

Paso 2. Indique las unidades.
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Paguetes disponibles

suscor | | SO categori | vi

Coulgyo [heseripoin P =an & Precia Unidades
Re00SH  brake pads 5,00 moos | o B3

B,
- il

Paso 3. Pulse Aceptar.
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s | Paquetes disponibles

| 'C,'l Calegoria | w|

Descripeion P. sin WA Precio Unidades
Re:005m brake pads GEO0E a0 € nl Dlu

ilmportante! Ayudese del apartado Buscar y dd filtro Categor ia paralocalizar 10s paquetes de servicio rapidamente.

g Descripeitin Framos y liguido de frenos

Neumdticos
Aet0sha brake pads ARTERTY

Coplada & ponapapeles

83



ilmportante! si existe una campafia pendiente para el vehiculo, le aparecera € botdn campanas en e sub-mend. Entonces,
solamente debera pulsar |a camparia en la cual quiere adherir a vehiculo.
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6.5 Neumaticos

Seleccione los neumaticos més adientes para el vehiculo que esta recepcionando.

CLItMTT
Cloud Active
Reception maon o ﬂ @ m E'.
AGETCER I (BRI i T L A Imam= tarerndn Ening Elrrma
L |

DIMEMNSIONES | 225 / 60 R 17 C. 91 wvel W |

Ftueduderepuutul!l 'u'l

@ o]

= 3,60 mm

= 164 mm

Fiszha d& & bio

OO

= 1,60 mm

Por defecto, apareceran las medidas que usted ha registrado previamente (0 en anteriores recepciones).
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P | Meumiticos

vl ]-""T"-IEE'."] {f BBROIT W v | p Dlnmmn

D sasrieizi o P i VA Precio Stock Unidades

Este apartado |e permite localizar los neuméticos por M ar ca y, también, por la categoria Especiales (invierno).
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P | Meumiticos

vl bim|225 f 50 R 1T @1 v | }:} [] tnvsermo

Cadiga Barum L I P. =i VA Precio Stock  Unidades
~ |BF Goodrich |
Eredgestonea
CARSTone
Cantenental
Durlop
Firestons
Fulda
Goodyear
I kg
Karmoran
Mizielin
MELUSTONE
Firelli
SV
Seiberling

Unlrgal

U] Meumdticos

w| om. | 225 ¢ 50 R 17T @1 v | p [ Invieeno

Barum D seripidm P. =in VA Preci. Siock Unidades
BF Goodrich
Bredgestone
CARStone
Continental
Dunlop
Firestone
Fulda
Gooadyear
ki
Kormoran
Mickhelin
MELUSTONE
Pirelli

SV
Seiberling

Liniroyal |
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6.6 Neumaticosinvierno

Pulsando €l botdn Invierno podré seleccionar € tipo de neumético de invierno que necesita para € vehiculo que esta
recepcionado.

CLEMTE
Eluud Al:twe i o Bl
HE{:EP"D“ Pl DL 6

s R0 o W B S THELE 8

I'I'; ik pEE L

iy e -]

% DIMENSIONES | 225 / 60 R 17 C &1 vel v |
’

O

Heumaticza

3

s

Fisthi de mlan
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6.7 Fecha de Aviso

El asistente de recepcion activa CAR también le permite generar avisos de nueva revision de neumaticos.

El proceso es muy sencillo: pulse e boton Fecha de Aviso e indique la nueva fecha en el calendario emergente que le
aparecera

CLEMTE
Elﬂu‘d Aﬂti’ue o el riden
HE‘I:EFIIiDI‘I [ ]
L i TRICULE

ALDUSIR BN

X

Fechin de oreise

- -
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Cwi | Fecha y hora de la entrega

& 7
WM 113
1r 1E e 3 T
M o2 3B
n

©
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6.8 Borrar

Si quiere eliminar los datos introducidos en relacion alos neumaticos, deberd pulsar el botén Borrar.

Unavez pulsado €l botdn, |e aparecerd una ventana emergente con el siguiente texto:

¢Esta seguro que quiere eliminar el estado de los neumaticos?

Pulse Si para confirmar que queremos eliminar, o bien, No para mantener lainformacion yaintroducida.

LB s e (ue U #lirminar & esiada de ks neamabcos?

L sq Q] w |
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7. DANOS

Registre los dafios que presenta la carroceria del vehiculo de su cliente.

CLItMTT
Cloud Active SR
6 il e U 3 0] o] =
PRI - SRl ol T L 8 v Herarridn Falng Elrrma
Rt

(=]

VAN

Hayada
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/.1 Rayada, elemento ausente o abolladura

CAR le permite asociar 3 tipos de dafios a la carroceria del vehiculo del cliente:

« Rayadas.
* Elementos ausentes.
* Abolladuras.

¢Coémo asociar los dafios ala carroceria?

Paso 1. Pulse e dafio que desee asociar.

CLibTT
Ell:lud Al:twe et e
HE{:EPHDH DL

AU CH DN LK |-|.u||-||- i
s

Paso 2. Pulse laparte del vehiculo que presenta el dafio.



Cloud Active
Reception
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/.2 Paquetesde servicio

¢Como asociar paquetes de servicio a cada uno de los dafios que presenta la carroceria?

Paso 1. Pulse el boton Paquetes.

CUENTE

Cloud Active

6 HE‘EEP“D“ [ i gl u]

ALESCH O LRI Wi THICLE &
pars (LEREY

Paso 2. Localice el paquete de servicio, indique las unidades y pulse aceptar.



v

Precia Unidades
Chapa v pintura ripida AN 00 & = | a | n
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/.3 Filtros para localizar los paguetes

Ayudese de los filtros Buscar y Categor ia paralocalizar répidamente |os paquetes de servicio.

U | Paqueies disponibles

| O coegoa | vl

Descripeitn .arraceria rapida

Chapa vy pantura rapida 2600008 00,00 ¢ nl Din
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7.4 Mover los danos

El asistente de recepcion activa también permite poder mover los dafios de una zona a otra del vehiculo.
Pararealizar esta accion, solamente deber&:
1. Pulsar de manera continuada el dafo que quiera desplazar (hasta que vibre).

2. Mover (arrastrar) el dafo correspondiente hacia la nueva zona del vehiculo donde quiera que permandezca.

CLEMTE

Eluud Al:twe i o Bl
6 HE{:EP“D“ (2 s n il n]
ALENLE O UERAIL o T AL

s

pEE L
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7.5 Botoén sucio

Si el vehiculo que esta recepcionando presenta ciertos niveles de suciedad, puede indicarlo pulsando el botén Sucio.

Esta informacion (suciedad en el vehiculo) aparecera en € documento que se le entrega a cliente una vez terminada la
recepcion.

Concretamente, el texto que aparece es el siguiente:

" Dada la imposibilidad de llevar a cabo satisfactoriamente el control
visual del exterior del vehiculo, la empresa no se hace responsable de los
desperfectos que no hayan sido localizados en e momento de la recepcion” .

CLEnTE

v S i

Cloud Active
|-|-:.II-|I-:!_|.:..1

ALTLDEEH LWL

e
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7.6 Boton borrar

Si quiere borrar algun dafio mal asignado, debera realizar |0s siguientes pasos.

Paso 1. En primer lugar, pulse el boton Borrar.

CLEMTE

Cloud Active i
6 Reception .
LK I THELH &

AT O DS 195 Eele

Paso 2. Pulse el icono (dafio) que desea eliminar. Autométicamente, se cerrara.

101



Clibnitz
Ell:lu-d Aﬂtwe Aarin S nins
Reception wose o 6 @ m E‘
ALLLLHLHE LLFWILR ot T AL 8 e Bernrridn Eailng Fhrma
i LR SRR

Aboladurs

*Repita estos dos pasos, para cada dafo que desee eliminar.
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8. CHECKLIST

El apartado del asistente Checklist le permiterealizar un chequeo completo detodas|as partesdel vehiculo: interior y exterior.
Puede configurar tantas checklist como desee através de su BackOffice web (en laguiade BO le describimos todos | 0s pasos).

Por otro lado, también puede ser que la marca le asigne otras checklist para revisar el vehiculo segin sus parametros.
Igualmente, le aparecerdn cuando acceda a este apartado.

CULMTL

Elnud Al:ti'l.'e Parien S nina
HI!EE[IﬁDn MDD

ASERCRDE IDALK R TRICLH

pare : - 18 5 e

W Kil e segurnidad
Salpicaden g!
IMenmientes El
irmiras i mbaiar .i
Fra e (nan ﬁi x

Agientos (delanteros/trasancs gi

| e
yuligijbn

Revistimienios | alfombras il
Direacidn EI
Vertarms El
Mg poordenanado . ‘i x
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8.1 Botonesverde, naranjay rojo

Completar una checklist es un proceso realmente intuitivo.

Simplemente debera sel eccionar lachecklist deseaday, a continuacion, indicar un estado para cada uno de |os elementos que
requieren ser revisados (pulsando uno de los tres botones: verde, naranj2 0 rojo).

ilmportante! Se pueden configurar checklists que solamente presenten dos estados verde y rojo.

Veamos |os dos pasos principales:

Paso 1. Pulsamos la checklist correspondiente (en este caso, la checklist plus).

CUEnTE

E:Iﬂ“d Aﬂti‘l.'e i n Sl rine

Reception Moen.0 ﬁ

wE R B LERIE It THiCLL A b

=i
=
=i
=
B X
=
=i
B
=i
Bi X

* Kif che segimdad

| il
alpiuks

Salpicadneng

Irdarmitantes

lluminasian ntesiar

©

Frieno dhs mana

Asigilos | delaiieios/Irasens)

Q

Reyietimenios | alfombrag

[Arecz kN

Venlanoa

e monrelicionadn

SHOHOHSHOISHOHOHCHOC]

Paso 2. Leemos los items de la checklist e indicamos un estado para cada uno de €llos:

« boton verde: visualmente OK.
e hoton naran] a: aconsejable.
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* boton rojo: requiere atencidn urgente.

CLEnTE

clnud Acti'I.'E Rarinn
Reception B

A CE O LERIE It THICLL A

W Kit e segimdad

Salpicadneng

Irfdanmatsnbes

lluminascian nbesiar

Friens ds mara

@ |

B X
=i
=
Ei

Asipnlos (delamensirasens)

Q

Reyietimenios | alfombras

® 006006066 606

arecoien
Vemlanaa gi
Alne acnrsdanaddn S EI x
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8.2 Observaciones, paqguetesy videos

ilmportante! Desde la misma checklist, podemos afiadir comentarios, paquetes de servicio y videos asociados.

Comentariosy Observaciones:
Pulse el iconoy registre lainformacion deseada. Pulse Aceptar cuando finalice el proceso.

*Puede ayudar se de la grabadora de voz para registrar comentarios u observaciones.

CUENTE

EIUH‘E’ A':ti'.'e Riarien S nins
REEEPﬁDI'I LG

o TR

[ Aol BHE =]

W Kif che egimded

|l il
yahetuks

Salpicadeng

IMarmiEantes

lluminascian nbeiar

Frieno de marag

Asienlos (delameros/rasens)

Reyletimmnios | alfombrag

Arecokn

Wenqanaa

QOOIUOLIOO0 O

Alne mcordcionadn S
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CHECK LLANTAS

LLANTOS

AlsUEolelcliulli:lcxlL e
t ' i X = v B N M ' 1 1
Crl Sym ﬁni 4 Ermllﬁ_rh!:.ln: 3 @ 4 h

Paquetes de servicio:
Asocie paquetes de servicio alos items de la checklist.

Para ello, deberemos repetir, exactamente, el mismo procedimiento que en apartados anteriores. Pulse Aceptar para asociar
el/los paguete/s alarecepcion activa.
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CLENTE
cl’ﬂud Aﬂtwe Hereori biping
Reception MobEL @

WATRIDUL Becomido

18 1 SEITWE D et

# w de sedundad

Salpicadera

Il Ermmileibes

eEninaciimirnano

Frena de mang

Aeipnios §delanmerost raparns!

Hpsgishimienios | alfombras

Dereoicicn

Wervanas.

SlIcHONSHOISICHONGHO

SAure seoridicsonngdo

Fw ] Paguetes disponibles
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Videos demostr ativos:
También puede mostrar videos demostr ativos asociados a cada item de la checklist.
Latematica principal de estos videos es prevencién de averiasy mantenimiento basico de vehiculos.

* Estos videos se pueden configurar, subir y asociar a un item concreto de la checklist desde el BackOffice Web de CAR.
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8.3 Fotografiasy videos

Lainspeccion visual se convierte en un buen momento para evidenciar dafiosy averias através de Fotogr afiasy Videos.

Paratomar fotografiasy realizar videos debera seguir |os siguientes dos pasos:

Paso 1. Pulsar € botén Fotos (en € menu de la navegacion).

CUbmiiT
El'.'llid FLL‘-'IWE Prin o ol v
aLEUiR GBS o THICLL S ] Facormidn
pars ELESEE

* Kif che segimdad

Ei
=
=i
=
Bi X
=
=

alpiuks

Salpicadneng

Irdarmitantes

lluminasian ntesiar

Frieno dhs mana

©

Asigilos | delaiieios/Irasens)

Reyietimenios | alfombrag

SHONOHSHOHIMIOHCHAHO]
©

aracciin EI
Vemanaa EI
Aire monrslickanadin o EI x

Paso 2. Le aparecerdlaventana emergente que tiene en imagen. Pulse el icono'y empiece atomar fotogr afias desde la propia
Tablet.
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*Nota: Sigalos mismos pasos para poder registrar videos.

iMuy importante!
Lasfotografiasy los videos que realice durante la recepcion activa desapar ecer an de la Tablet al cerrar la recepcion.

Si quiere visuaizarlos en algin momento de la reparacion del vehiculo (o a posteriori) debera hacerlo desde el BackOffice
web (apartado Hojas de Trabajo / Recepciones).
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8.4 Avisos: Falta de Stock y Checklist no completada

Antes de pasar ala pantalla resumen, un aviso emer gente puede aparecer Si:

1. No hay stock de los paquetes seleccionados.

2. Los puntos derevision obligatorios de las checklists no han sido analizados:

 Antes de finalizar la recepcion se deben revisar
todos los items obligatorios de la inspeccion visual” .

£ Chechiiste

Antas de finalizar la recepeian 5o deben revisar todes los items obligatorics de la inspeccibn
visual,
PLLS

Intericr del vehioulo
= b e seguraai

(i} Stocks

Kits o maledales sin stock

Llegados a este punto solo podran, o bien continuar con la recepcién aceptando € aviso (aunque no podran cerrar la
recepcion), o, por otro lado, volver hacia atrasy aceptar los items obligatorios de la checklist correspondiente.
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9. RECORRIDO DE PRUEBAS

ilmportante! Recuerde activar el GPS (ubicacion) de su Tablet para poder registrar sus recorridos de pruebas:

0

Ubicac n. {

.I U 25 vig, 26 enero

0060606

Datos Multi Zona Screan smart
mdviles window Wi-Fi Mirroring stay

1 O {3} O b

CAR también permite comprobar o verificar lasaveriasy el estado genera del vehiculo mediante larealizacion derecorridos
de pruebas.

Cloud Active
Reception

ALLLCH DN ORI
s

o Hit oo e dad
Salpicadeng
ImMarmitentes
llninasian mteriar
Freno de mana @ EI x

) B

Ei

Ei

Asienlos (delameros/irasens)

Reyleimienioe | alfombrag

CHONCHSHCHSHCHOHCHC)
©®
+ .

Mirecciin
Vemanag HI
Alre moordcionaddn - EI x
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Una vez accedemos a él, aparecera una ventana emergente con todos |os recorridos de pruebas realizados (en relacion ala
matricula que estamos recepcionando).

Para empezar un nuevo recorrido de prueba deberemos pulsar € botén +.

A continuacién, introducimos los datos principales. km salida, probador y tipo de recorrido. También podemos afiadir
observaciones.

Fwi | Muevo recorrido de pruebas

Fechm Le0N B Hora salida 116 Bim =alida

Probadar | Testeur 1 w| Tiperee. | Typederoute 1 | Kmree

Dbservacmnes .'5,

EMBRAGUES ERBRAGL EMBRAER

Cul Sym | ﬁi 4 -Er.-ullﬁ_.rh-!l.lm ¥ § @ ' ‘ ,

Y pararegistrar el recorrido, solamente deberemos pulsar |os siguientes dos botones:
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Fa] Muewn recorrido de pruehas

Fecha Fa it Hora salida 118 Km salida

Probador I Testeur 1 '--'I Tipo reg. I Type de route 1 vl Km rec.

Observaciones g,.

PEDAL EMBRAGLE

o
O,

Buscande localizacitn

Unavez termine, guarde €l recorrido pulsando € botdn Aceptar.
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e | Nuevo recorrido de prusbas

201718 Hora salida 70018 Km salida

ITeateu:I *-*| Tipa rec. fT}'pEderuutel I|'--'l Kim rec.

Ohsspvaciones .L!,.

FEDAL EMBRAGUE
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10. PANTALLA DE NEGOCIACION

Después de completar la checklist, el asesor de servicio y €l cliente deberan repasar todos los datos introducidos: ofertas,
paquetes de servicio, principales averias detectadas, etc.

Para poder visualizar el resumen de larecepcion realizada, el asesor de servicio debera pulsar € boton Firma.

ELETE
I:-I-'ﬂm Aﬂ'ﬁue S B
Reception 000

A RO A SR e Al
(= L]

i Wil de segunidad

GaGART

InbErmabenies

TR mronacagny il on

FroaD O Mg

AnEnbos (fElanlenosTr as o)

Revestimantos | alfombres

Direccian

Wi ai e

&ime acond icicniada

OHCHOHSHONSHONCHONO
(

Inmediatamente, |e aparecera la siguiente ventana emer gente.

En estapantalla, € cliente podrarevisar in situ todas las ofertas y paquetes de servicio que se le han asociado a su recepcion
(ayudese del scroll para mostrar todos |os datos).
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o D

(% OFERTAS

Cadigo Descripzion S/C Precioun. Unidades Precio total Importe total  Confirmacion
0 Soports GPS 17,166 1 s | oo || wse | O
il‘-‘ml.ll

Cadigo Descripeion S/C Precioun. Unidades Precis tolal Imparte total  Confirmacidn
& 70 Ramrplacer b fife b gazale 816D € 1 geoe | oo || =eoe |@ i
© RED122 Preumatic 130,80 £ 2 wsi60€ | oo || 26160€ _I-'G)__“_,.
M CHECK DISEOS 105,00 £ 1 os00€ | oo || 10500€ I@

@ 0,00 € (8,00 € wibA) Totad win 1A 307004
@ {3,008 4 (2,00 € 5 1ua) @ Imperte tolal: 465,36 €

@
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10.1 Botonesverde, naranjay rojo

Desde este nuevo apartado €l cliente podraaceptar, posponer o cancelar alguna (o todas) las ofertasy kits que se han asociado
alarecepcion.

El proceso es exactamente el mismo. Debera pulsar uno de lostres botones:

* Boton verde: € cliente aceptala oferta o e paquete de servicio.

() QFERTAS
Codigo D Bespipeczicay S/ Precioun.  Unidades  Precio total Imiporte total  Confirmacicn
0 Soparts GRE 1716 € 1 1maee | oo || wmise | (‘_;}

b Paguates - -
Codiga Diescripeidan S/C Precioun Unidades Preciotolal Imporie tolal  Confm .o

= 2 Remglacer e fifie 5 gazale 81,60 € 1 meoe | oo || meee | ()

& RE-0 22 Freumatic 130,80 £ 2 g0 | oo || mevene | fF_?j
M CHECK DISCOS 105,00 & 1 15006 | oo || 05006 | @
@ 261,60 € (21800 € 5.1 Total ain IVA: §2,30 &
@ 105,00 € (87,50 € =.1vA) @ Imgorte tetal: 98,76 &

. el cliente decide posponer la adquisicion de la oferta o del paquete de servicio.
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o I [

i OFERTAS

Codigo Descrincion SIC Precioun. Unidades Precio total Imparte tatal  Confirmacian
3 Soparie GBS 17,16 € | wiee | oo || wise ()
'}":qu

Codigo Descripcian S/C Precioun. Unidades Preca total Importe lotal  Confirmacion
& 281 Rermpiaces e fitre  garcle 81,60 € 1 steo€ | 0o || se0e | ()
@ RE01ZH P tic 130,60 € 7 wg0e | oo || meee | ()
M CHEGH DEBC0S 105,00 € 1 wsgoe | oo || 105006 | ok
@ 260 50 E (218,00 £ s8] Toaal sim VA 32 30 E
@ 106,00 § (87,52 € v @ Imnporte total: 98,76 §

©

*El asistente de recepcion activa desplegard una ventana emergente con los tiempos de posposicién. El cliente deberd
seleccionar uno.

Aplaramiento reparacion
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*También se podré configurar una fecha exacta para generar un nuevo aviso de postventa (en relacion a este elemento
pospuesto).

e | Aplazamisnto reparacion

1m 1
12 19 2
B I I

» Boton rojo: Al pulsar €l botén rojo, la oferta o € paquete de servicio se elimina de la recepcién. En este caso, aparece una
ventana emergente donde se debe indicar €l motivo de la cancelacion.
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=] pesupuesto |5

(= OFERTAS
Codigo DesLripesin S/C Precioun. Unidades  Pracio total Importe total  Confirmacian
0 Soparie GPS 17166 1 wiee | oo || es | ()
M Paquetes
Cadiga Destripeian S/C Precioun. Unidades  Precio total Importe total  Canfirmacién
= 781 Remptarer le filre & gazole AIE0E 1 meae | oo || ansoe I{?_,I
@ REDIZT Fruma: 130,80 £ 7 2651606 | oo || 21608 | .‘E}
=Ry CHECK DISCOS 105,00 € 1 1soeé | oo || iosooe | O
@ 261 60 (R0 8 w1 Tkl win TV 82020 §
@ 105,00 € (5750 & 2 fa) @ Imparte totak 82,76

®

| Mativa cancelacion

() precie

() Tiempo

(0 deleted
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10.2 Descuentos

Desde esta misma pantalla de negociacion también puede realizar descuentos en ofertasy paquetes de servicio.

Para realizar un descuento, €l asesor de servicio solamente debera introducir el porcentaje de descuento en la columna
correspondiente.

Inmediatamente, €l precio de la oferta o paquete de servicio se actualizarateniendo en cuenta el porcentajeintroducido.

P Preesupuesto
= OFERTAS
Codige Dheseripaidm ST Prechoun. Unidades  Precho total Importe total Confirmachin
03 Sopane OFS 17,16 € 1 e | oo || wiee | [
M Paguetes
Codigo Descripcitn S/C Preciown, Unidades Precio total imparte total  Confirmacidn
& 29 Replocer ke filie i gazale 81,60 1 BI60€ | 00 || 81,60 € I(u:r) ‘
© REm221 Fratumahe 1300 € 2 mielE | 2 WEATE @
M CHECK DISCOS 105,00 €

261,60 € (218,00 0 4. 1%

©,
@ 105,00 € (87,50 € 5.0v8)
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11. RESUMEN DE LA RECEPCION ACTIVA

Una vez el asesor de servicio y €l cliente han negociado el precio definitivo de la reparacion (a través de la pantalla de
negociacion), ambos deberan aceptar su acuerdoy firmar digitalmente el documento.

Para ello, deberan revisar €l resumen de la recepcion (que aparecera de manera automética antes de firmar la recepcién).

*El documento que le mostramos en la imagen corresponde con e documento-resumen de la recepcién:

Fwi ] Aasumen de la recepeion

Clowd Active Feception et
1T ™
Cars 4% Pernpau Faixs 7 =

OG-S Asrresa A BN kT
Aarwiors .
BT Pt Tomaas

a2 p = i bt ] T B 1 BT P & Bl B AT NAET P e LT

[——— Caatetlmd | o Vilar fre— " ECTTUAGETT ¢ 1 bdam
I Cavea Dl s o kLT e LT

Caier: HoduincrioT
[FEH] Fehm 1 v el ik

Moviendo € scroll, en la parte inferior izquierda de la ventana emergente, podremos especificar si € cliente desea vehiculo
de sustitucion (o no), solamente activando la casilla correspondiente.
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W pamn e maral fliog
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Fecha j bews #8 Ls rrcepe i
JET /0T H b

Arpucs Se perrion: Fers Tomos

Iflﬁ'lﬂﬂ.‘ﬂ“m

Fithws e
| 12/1810:30

Ademas, justo debajo, también hay un apartado especifico de fechay hora de la entrega, donde podremos acordar una fecha
aproximada de entrega del vehiculo
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12. FIRMA DE LA RECEPCION

Unavez visualizado €l resumen de larecepcion, € cliente deberd autorizar lareparacion firmando la recepcion activa.

En este caso, €l asesor de servicio debera pulsar € icono firma que aparece en la parte inferior derecha del asistente.

CHIC K IERIES

Fruba g bwing der i enynl e
TATI T

Rl i Barvinens P Toms s

E} L LR DT L B

b bt 2 b il vl

| F/02018 1030

Inmediatamente después, |e aparecera una ventana emergente con los textos legales (en caso que hayan sido configurados
desde el BackOffice Web).
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TENTC LEDUAL THEFIC)

Unavez aceptados, € cliente ya puede dar su conformidad firmando digitalmente la recepcion.
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Mombre | Ramon Malina | NIF | 2447130

Corren electranice del cliente | rmoknafsupermail.com

= ®

ilmportante! En caso de querer imprimir larecepcion activa, deberd activar €l boton impresora de salida (veaimagen). Este
boton debera haber sido configurado previamente en el BackOffice web.
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Mombre | Ramon Malina | NIF | 2447130

Corren electranice del cliente | rmoknafsupermail.com

=4 ®

Acto seguido, se desplegarén, de manera automética, las tres opciones de impresion:

« Copia Cliente.
» Copia Asesor.
* Copia Almacén.

Indique la/s preferidals y, también, laimpresora que quiera utilizar para cada una de las opciones.
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Nombre | Ramon Malina | NIF | 2447130

Comren electranico del chente | rmobnafsupermail com

i Ty

Caea clbamt | iMPRIMANTE DEMD. ]
R rurcr | IMPRIMANTE DEMO ]
[ 1 Covsa stmacin | IMPRIMANTE DEMD ]

En la siguiente imagen le mostramos el documento de la recepcion activa (en formato PDF) que recibira el cliente en su
dispositivo mévil.
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